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Kik vagyunk mi?

TEVEKENYSEGUNK a mindenkori
aktudlis Uzleti folyamatszervezés és
mindségiranyitas, és az ehhez
felhasznaldi

szervesen  kapcsoldédo

tréningek koré szervezddnek.

TAPASZTALATAINKAT ipari és
informatikai szolgaltatoéi, illetve egyéb
szolgaltatéi  terlleteken  szereztik.
MEGOLDASAINK minden részletében

dsszhangban vannak Ugyfeleink
elvarasainak megfelel6en, igy biztositva

azok hosszutavu hasznalhatésagat.

SZOLGALTATASAINK korét ugy alakitottuk
ki, hogy Ugyfeleinkél az attekintett
folyamat jovobeni minésége elérje az

Ggyfél varakozasait.

Ebbdl szarmazik mottdonk:

"Elkételezett a mindségi folyamatok irant”.

Szolgaltatasok kére

A mar meglévd vagy a még tervezés alatt
allé szolgaltatasi / gyartasi folyamatok és
ezek kapcsolatainak feltérképezését,

elemzését és értékelését végezzik.

Szolgaltatas portfolionk

Két, egymahoz kapcsolédd terlleten
szolgaltatunk:

Tandcsadas — Uzleti konzultacid

Tréning — EImélet és szimulacio

Defenders
s.r.o.



Mire szamithat?

CELUNK az, hogy teljeskor(
atldthatdsagot nydjtsunk Onnek a
cégénél alkalmazott folyamatok
rendszerében rejl6 kockazatok és
lehetOségek felderitésével, ezek

rendszerbe foglalasaval.

Alapelviink az, hogy a
folyamatok
rendszerként
szervez&dnek. Ezért
holisztikus
megkozelitést, azaz
mas rendszerekkel
vald kapcsolatainak
Osszefliggésében
értelmezzik a

folyamatokat.

Modszerek

FOLYAMATMENEDZSMENT mddszereket
kombindlunk mindségiranyitasi szakmai
ismeretekkel. A konzultacié eredménye
egy kézzel foghatd és hasznalhaté

dokumentumkészlet.

Részletek

A VALLALATI cELOK és feladatok kapcsolatanak
megteremtése | Informatikai szolgaltato
tevékenységek optimalizalasa |
Szolgaltatdi szerzOdések atvizsgalasa | a
koltségoptimalizalasi lehetdség(ek)
azonositasa | az Ugyfél-elégedettség
novelésének lehetdségei | valods
szolgaltatasi képesség meghatarozasa |
tanusité auditra valo felkészités | a
tarsadalmi felelosségvallalas (CSR)
szempontjainak beépitése | tanacsadas a
GDPR megfeleléshez.

Tanacsadas

TISAX®-ra - az autdipari beszallitok VDA
alapu mindsitési

rendszerének - tanusitasara felkészités a
CIS-CERT magyarorszagi képviseletén

keresztdl.
ISO 9001:2015,
ISO/IEC 27001:2022,
ISO/IEC 20000-1:2018,
ISO/IEC 14001:2015) és

ISO 26000:2010.



Trening

Partnereink

Sunburst Simulations
(kordbban G2G3) - Uzleti szimulacidés
megoldasok

DASA(DevOps Agile Skills Association)

- a DevOps képviselbje

Q4IT s.r.o. - Uzleti és IT lzletmenet
tanfolyamok

Elméleti tanfolyamok

ITIL4© Foundation,

IT Quality Index, DCMM

Ugyféligényre
igazitott
tanfolyamok

és szimulacidk

Uzleti szimuldcidk

PoleStar© ITSM és
Virtual ITSM Simulation

Project (and Portfolio)

Management

DevOps

A szimulacidban felhasznalni kivant
elméleti vagy egyéb referenciaanyagot
és az alkalmazasra kerild technikakat
eldzetes egyeztetés alapjan, adott
tartalmi  keretek  hatdrain  belll,

rugalmasan 0sszevalogatjuk.

Elészerepl8s és virtudlis szimulacidt is

kinalunk.





